
Mode dégradé : 
Récupération du numéro de série

Dans le but de vous garantir le meilleur service possible en toutes circonstances, nous vous proposons ce guide 
pour utiliser les services minimaux, en cas d’indisponibilité de notre outil.

Si cela se produit, vous pourrez tout de même procéder à la révocation de votre certificat.

Pour se faire, vous devrez renseigner le numéro de série de votre certificat, voici comment retrouver ce dernier 
depuis votre gestionnaire de certificats ou via un pdf signé.
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Choix du pilote

• Avant le 7 février 2023 :
• Pilote HASHLOGIC

• Après le 7 février 2023 :
• Pilote IDOPTE

• Signature dans un PDF :
• Adobe Acrobat

• Nos pilotes sont disponibles sur notre site support : 
https://support.chambersign.fr/pilotes/
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1. Pilote HASHLOGIC

• Vous pouvez ouvrir le Token Manager depuis les icônes cachées : 

• Vous accèderez à la console de gestion des certificats :
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1. Pilote HASHLOGIC (certificat sur clé)

• Pour un certificat sur clé, cliquez sur votre certificat dans le menu cartes à puces, allez dans les 
Détails et cliquez sur Numéro de série.

• Vous pourrez copier-coller le numéro de série de votre certificat sur la fenêtre en bas à droite.
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1. Pilote HASHLOGIC (certificat logiciel)

• Pour un certificat logiciel, cliquez sur votre certificat dans le menu Personnel du Magasin de 
certificats, allez dans les Détails et cliquez sur Numéro de série.

• Vous pourrez copier-coller le numéro de série de votre certificat sur la fenêtre en bas à droite.
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• Vous pouvez ouvrir le SmartCard Manager depuis les icônes cachées : 

• Vous accèderez à la console de gestion des certificats :

2. Pilote IDOPTE
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2. Pilote IDOPTE (certificat sur clé)

• Pour un certificat sur clé, dépliez le menu ECC eID pour cliquer sur votre certificat, allez dans les 
Détails du certificat.

• Vous pourrez copier-coller le numéro de série de votre certificat.
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2. Pilote IDOPTE (certificat logiciel)

• Pour un certificat logiciel, dépliez le magasin de certificats Personnels pour cliquer sur votre 
certificat, allez dans les Détails du certificat.

• Vous pourrez copier-coller le numéro de série de votre certificat.
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3. Signature dans un PDF
o Une fois sur votre PDF signé, ce message s’affiche, cliquez sur le Panneau signature pour plus de 

détails.

o En dépliant les éléments, vous pourrez cliquer sur les Détails du certificat.

o Vous pouvez également double-cliquer sur la signature pour arriver sur la fenêtre de dialogue.



3. Signature dans un PDF

o La fenêtre de dialogue s’ouvre, remontez sur la seconde rubrique, puis  allez dans l’onglet Détails.
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